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HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA

FUENTE: DISENO
- Direccion regional de ONEMI Antofagasta Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. 0 500 1.000 m
NOTA L 1 1 L Y 1 -

- Comité comunal de proteccion civil y emergencia
- llustre Municipalidad de Mejillones
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Valores

iInstitucionales

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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MEJILLONES
todos somos Lmporifanfes

MISION

e Otorgar a los usuarios atencion de salud
integral sustentada en el nuevo modelo
de salud familiar orientado al individuo,
familia y comunidad, con un fuerte
compromiso en diferentes sectores
sociales, con eficiencia y eficacia en el

uso de recursos promoviendo una
mejora continua de la calidad de los
procesos y garantizando la seguridad del
paciente, para lograr la satisfaccion del
usuario y de la institucion.

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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todoy somoy Lmportfontes

VISION

* Ser un establecimiento de salud
reconocido en la regién y comuna por
sus resultados, logrados en conjunto con

su comunidad y por la integracion de sus
equipos al modelo de salud familiar.

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

Modelo de
Atencion Integral
de Salud

T VETRY
Comunitaria

.

HOS/PriTAL
COMUNITARIO

MEJILLONES
todoy somoy Lmporfonies
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MEJILLONES

POLITICA DE CALIDAD e

La Politica de Calidad del Hospital Comunitario de Mejillones,
establecida por el Equipo Directivo, se resume en seis puntos:

1. Enfoque de la atencidn centrada en las personas

2. Liderazgo del equipo de salud

3. Inclusion de todo el personal

4. Formacion continua

5. Sistema para la gestion asistencial basado en procesos.

6. Lineamiento con las politicas vigentes de calidad y seguridad
del paciente del Ministerio de Salud.



Gestor
clinico
Atencion
abierta

Atencion
Cerrada
Unidad de Controles Controles o
procedimientos Consultas— megicos Consultas  profesionales Fospitalizacion ¢ ...
medicas  ambyatorios  profesionales  ambulatorios de apoyo
ambulatorias Ambulatorias
Procedimientos Lahoratorio
meédicos
Vacunaterio Imageonologia
Curaciones y Farmacia
tratamiento
Lavanderia
Esterilizacion
Unidad de
Didlisis

Gestor del usuario
externo

Participacion
Ciudadana

Satisfaccion
Usuaria

Director

Unidad de Unidad de
Calidad | S

Seguridad

i R
Direccion — W
Consejode MM Comité de calidad
Desarrollo Local de Vida

de
higiene y seguridad

e Comite de riesgos
Supervisor clinico el . L9
P psicosociales

Informatica

Gestor del
Usuario Interno

Recl. _

.

HOS/PriTAL
COMUNITARIO

MEJILLONES
todoy somos Lmportfantes

Gestion de

recursos fisicos

Gestion
financiera
Servicios - Contabilidad
Abastecimiento

Unidad de
Apoyo
Administrativo

o Bod Estadisticas
Admision egas
O Control de Cobranzas
Recaudacion existencias

Pagos
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Antecedentes

Demograficos




POBLACION USUARIA HOSPITAL 5 e e
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MEJILLONES

COMUNITARIO DE MEJILLONES e

Cantidad de
habitantes

Comuna Mejillones
segun grupo
etario

11.754

Poblacion general . |
Infantil
(0-9 afios) 1481

Adolescente 1324
(10-19 anos) ———
Comuna Mejillones

9,403 Adultos 6605

Poblacion usuaria Adultos

mayores 613

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES



PROYECCION DE POBLACION POR COMUNAS
SEGUN SEXO, REGION DE ANTOFAGASTA 2018-
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MEJILLONES

2020 V/S CENSO 2017
COMUNAS| 2015 2016 2017 sl 2018 2019 2020
2017

Antofagasta 378.244 384.065 389.812 361.873 395.453 | 400.967 | 406.362
Mejillones 11.309 11.541 11.754 13.467 11.977 12.192 12.403
Sierra Gorda 3.095 3.151 3.205 10.186 3.258 3.314 3.359
Taltal 13.050 13.174 13.296 13.317 13.396 13.509 13.601
Calama 176.459 179.200 181.897 165.731 184.543 | 187.129 | 189.654
Ollagiie 313 311 310 321 306 309 305
Z::c':::? de 7.418 7.626 7.840 10.996 8.052 8.256 8.476
Tocopilla 27.590 27.807 27.996 25.186 28.180 28.348 28.057
Maria Elena 5.162 5.000 4.840 6.457 4.680 4.521 4.371
Regi6n 622.640 631.875 640.950 607.534 649.845 | 658545 | 667.038
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TASA DE NATALIDAD MEJILLONES | . **
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ANOS 2015-2016 B

250
200 m Tasa natalidad
2015 17,9x1000
0 203 168 hab
o 2016 14,5x1000
= hab
0

N° nacimientos

m 2015 m2016

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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TASA MORTALIDAD MEJILLONES ALY

2002 - 2015

todoy somos Lmporfantes

Aii0|2002|2003]|2004|2005/2006|2007|2008|2009|2010/2011|2012|2013|2014|2015|2016
Numero Fallecidos| 35| 36| 32| 33 47| 35 37 52| 38 39 44 55 45 35 44

Numero 1001] 1022 1043| 1065| 1087 1109| 1130| 1154
Habitantes 8731] 8909| 9078| 9259| 9431 9622 9810 4 1 5 6 5

Tasa Mortalidad 4,00 4,0 3,5 3,6 50 3,6 3,8 5,2 3,7 3,7 41 5,0 421

3,1 3,8

- 54
47 . 45 44
37 38
353I63233|3I5| ||| |3I5
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MORTALIDAD MEJILLONES POR

COMUNITARIO
MEJILLONES

CAUSA 2014 B

2014

m Hombres
14 12 13
12
8
6 0
: %9,
3
4
, | 1 . 1 1 1 2 2 0 1 0 2
o | I I - - I l
Ciertas Enferm(Trastor|Enferm Enferm|/Enferm Enferm|/Enferm|Ciertas Malfor|Sintom Causas
enferm/ Tumor |edades| nos |edadesedadesedadesedadesedadesafecciomacion as, Resto
. extern
edades| es |endocrmentall del del del del del nes es |signos 25 de de
infecci| (neopl| inas, | esy |sistem sistem|sistem |sistem |sistem originajcongén| vy mortali causas
osasy | asias) | nutrici| del a a a a a |dasen| itas,  hallazg dad
paras... onale...comp... nervi... circul... respi.., diges... genit... el... | defor... os...
m2014, 1 12 3 1 1 13 6 1 2 2 0 1 0 2

" 2014
Total 45
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Cartera de

servicios

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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{QUE TENEMOS?
CARTERA DE SERVICIOS

@

Atencion
primaria
de salud

Hospitaliza
cion

Odontolo
gia

&

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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Imagenolo
gia
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¢COMO NOS ORGANIZAMOS?

COMUNITARIO
MEJILLONES

PROGRAMAS DE SALUD T

Programa de salud
de la mujer

Programa salud ) Programa
cardiovascular L N

dependencia severa

Programa del

|
adolescente Programa salud

infantil

Programa de salud
respiratoria

T Lo Le Programa Salud
Programa alivio del (@@ Mental
dolor y cuidados v ;
paliativos

Programa
Programa atencidn Ambulatorio
domiciliaria integral Integral (PAI)

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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DOTACION FUNCIONARIA 2017 S

edicos: 8
s Dentistas: 2
o Quimico
farmaceutico: 1

s \VEdICOS)
PIOTESIONAIES
AGMIRISLAUIVES)

“ LECAICOSHY/

» Profesionales: 19
e Técnicos: 20

o Administrativos: 12
e Auxiliares: 5

Ley 18.834
Ley 19.937
Honorarios

SAMU: 12 g5

Compra de servicios: 11

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES



DOTACION 2017

TOTAL FUNCIONARIOS 76
Ley 18.834 56
Auxiliares 5
Administrativos 12
Técnicos 20
Profesionales 19

Ley 19.664 12
Médicos 9
Odontdlogos 2
Quimico Farmacéutico 1
Honorarios 7
Compra de Servicios 1

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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CRECIMIENTO DOTACION

80

70

60

50

40

30

N° De Personas

20

10

DOTACION HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

Dotacion Hospital de Mejillones

N 2014 m2015 m 2016

2017

3

HOSPITATL
COMUNITARIO

MEJILLONES
todoy somoy Lmporfonies



CRECIMIENTO DOTACION

14

12

10

N° Personas

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

Honorarios

Honorarios

ANnos

N 2014 m2015 m2016

2017

.

HOSPITATL
COMUNITARIO

MEJILLONES
todoy somoy Lmporfonies



Atencion abierta

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

.

HOSPITATL
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MEJILLONES
todoy somoy Lmporfonies



N° DE CONTROLES MEDICOS ANO 2015-2016-2017 s

e Ausentismo laboral médico
* 3 meses por aho

40094209 3821

* Horas compensatorias

Controles Médicos

W 2015 m 2016 m 2017

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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CONSULTAS Y CONTROLES POR PROGRAMA

HOSPITATL

O UNIDAD, ANO 2015-2016-2017 moNs

todoy somoy Lmporfonies

o0
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SEE
< <
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(o))
X8R 98
i N o n N
N oM
(9]
00 i
© 0N
M AN
Programa PSCV Salas IRA-ERA PSM Rehabilitacion Programa Programa de
infantil Adolescente la mujer

W 2015 w2016 2017

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES



CONSULTAS Y CONTROLES PROFESIONALES NO
MEDICOS ANOS 2015 - 2016 - 2017 HEe

22529 23593 22234

m 2015 m 2016 m 2017

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES



CONSULTAS MORBILIDAD MEDICOS ANO 2015 — i
2016 — 2017

12690 13804 13654

W 2015 m 2016 m 2017

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES



Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
diciembre
TOTAL

CIRUGIA MENOR

14
23
19
20
7
18
10
12
9
10
11
10

146(73%) 137 (2016)
129 (2015)

MEJILLONES
todoy somaoy lmporfantes

TIPOS DE PROCEDIMIENTOS:

1.Tratamiento medico dermatologia
2.0nicectomia total o parcial simple
3.Tratamiento quirurgico de lesiones benignas
cutdneas, por escision ( hasta 3 lesiones)

4 Tratamiento quirdrgico de lesiones benignas
cutdneas, por escision (desde 4 a 6 lesiones)
5.Extirpacion de lesion benigna subepidérmica,
tumor sélido, quiste epidérmico y lipoma por
lesion.

TOMA DE BIOPSIAS PARA SU ENVIO A
UNIDAD DE PATOLOGIA A HOSPITAL
REGIONAL ANTOFAGASTA: DIAGNOSTICO
DE CANCER DE PIEL



TOTAL VISITAS DOMICILIARIA INTEGRAL LAYy
2016 -2017

560

540

520

w1
o
o

W 2016
w2017

S
(0]
o

460

Numero de visitas domiciliarias
integrales

440

420

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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MEJILLONES

EXAMEN MEDICINA PREVENTIVA 2017 S

Adolescentes Adultos Adultos mayores
140 1400 240
120 1200 235
o 100 ) 1000 o 230
D g (2
o 380 5 800 e
© © T 225
2 60 S 600 E
= [= [=
~ 40 400 20
20 200 2L
0 : 0 210
Ficha Claps EMP EMPAM
W 2016 103 m 2016 966 W 2016 222
m 2017 127 m 2017 1312 m 2017 238

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES



PROGRAMA SALUD DE LA MUIJER: %i
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EVALUACION INGRESO A CONTROL bevime s
PRENATAL

SEGUN TIPO DE EMBARAZO SEGUN PLANIFICACION DEL

- EMBARAZO
A5t o0 Planificado 61
Multiparas 143
Total 203 No planificado 142
¥

SEGUN SEMANAS DE INGRESO A CONTROL

Antes de las 14 semanas 156
El 70% de las

Después de las 14 47 e T
semanas PLANIFICARON

SU EMBARAZO
Total 203

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES



SEGUN EDAD DE LA FUTURA MADRE

MENORES DE 15
ANOS

DE 15 A 19 ANOS

DE 20 A 34 ANOS
DE 35 Y MAS ANOS
TOTAL

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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MEJILLONES

El 18% de las

madres es
menor de 19
anos



PROGRAMA SALUD DE LA MUJER: VIHY ETS e

MEJILLONES
todoy somoy Lmporfonies

/ N° casos nuevos

VIH afio 2015: 2

N° casos nuevos

. VIH afio 2016: 4

N° casos nuevos

Gonorrea Sifilis .
VIH afio 2017: 3
m 2015 4 5
W 2016 7 5 25
m 2017 5 6 28

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES



PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR  :suen
CLASIFICACION DEL RIESGO CARDIOVASCULAR

Hombres

16%

ULELY0)

BAJO MODERADO ALTO
B TOTAL 330 362 808

B BAJO ® MODERADO = ALTO

1500 PBC

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES



PBC HTA TOTAL VS PBC HTA
COMPENSADA

697

POBLACION TOTAL HTA POBLACION BAJO
CONTROL HTA <140/90
mmHg

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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PBC DM TOTAL VS PBC DM
COMPENSADA

51

POBLACION TOTAL POBLACION BAJO
DM CONTROL DM
HbA1C<7%
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HOSPITAL
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MEJILLONES
todoy somoy Lmporfonies

PERSONAS BAJO CONTROL SEGUN PATOLOGIA Y FACTORES DE RIESGO
(EXISTENCIA AL 31/12/2017)

1.086
627
387
96 50 37
- I I
HIPERTENSOS DIABETICOS DISLIPIDEMICOS TABAQUISMO 255 ANTECEDENTES DE ANTECEDENTES DE
ANOS INFARTO AGUDO AL ENF. CEREBRO
MIOCARDIO (IAM) VASCULAR

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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NUTRICIONAL, SEGUN PROGRAMA S

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 29%
5% 29%
10%
0% ;3% 2% q
Infantil Embarazadas PSCV
B Desnutricion M Riesgo Bajo peso Sobrepeso
B Obesidad B Normal



UNIDAD DENTAL: ALTAS ODONTOLOGICAS s

698 700

489

131 150 134

g 104 112

Altas Odontologicas 6 afos Altas Odontoldgicas 12 Altas Odontologicas < 20 Altas Odontoldgicas
anos afios Embarazadas

W 2015 = 2016 m2017

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES



TUBERCULOSIS BRI

12
Pacientes
Consultas 2017
Morbilidad ~

2

Enero 34 Pacientes
Febrero 17 858 19,81 de paso
Marzo 14 921 15,20 2017

Abril 17 768 22,13

Mayo 38 928 40,94

Junio 33 899 36,70

Julio 30 789 38,02

Agosto 194 842 230,4 *
Septiembre 52 729 71,3

Octubre 54 643 83,9 \
Noviembre 64 600 1066 N
Diciembre 41 610 67,2 A
TOTAL 588 9585 61,3

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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PROGRAMA DE SALUD MENTAL e

Poblacion total:

600 pacientes

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES



A NIVEL LOCAL: MEJILLONES LS
TRASTORNOS AFECTIVOS
VIF (DEPRESION)
AGRESOR GRAVE
20% 20%

LEVE
39%

VICTIMﬁ( MODERADA
80% 41%

Total 90

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES



3

A NIVEL LOCAL I
TRASTORNOS MENTALES Y DEL TRASTORNOS DEL COMPORTAMIENTO
COMPORTAMIENTO DEBIDO AL Y EMOCIONES INICIO DE INFANCIA
CONSUMO
ROLICONSUMO LIPERCINETICO OPOSICIONISTA

2%

21% 0%

DROGA
29%

Total 48 Total 46

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
]



A NIVEL LOCAL

OTROS TRASTORNOS ALZHEIMERY
OTRAS

DEMENCIAS

v)
0% EQZ

0%

TRASTORNOS DE
PERSONALIDAD

HHHHHHHH
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EQUIPO PAI LB LIAS

MEJILLONES

\ - 4 de septiembre del

= AT 2017 Comienza el
funcionamiento del

* Trabajadora Social y . Programa en Mejilones,
Coordinadora Técnica — ! las dependencias  del
d

Margarita Fernandez 1 Hew

Gonzalez

* Psicologo José
Gonzalez Gallo

4 de Diciembre 2017
PAl cuenta con nuevas

dependencias

e Médico Pablo Jiménez
Ledesma

Avenida Bernardo
0”higgins #1032
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DESCRIPCION DEL PAI

todoy somoy Lmporfanfes

* El Programa Ambulatorio Intensivo (PAl), tiene una plaza para 15 usuarios
mensualmente.

* Asesorado técnicamente y financieramente por SENDA, es aquel tratamiento de
alcohol y drogas que constituye un conjunto de intervenciones y prestaciones
recomendables para el logro de los objetivos terapéuticos.

* El tratamiento tiene una duracion que varia segun las caracteristicas Y necesidades
de cada paciente, aunque se sugiere un plazo de 8 meses, posterior al egreso, se le
hace un afio de seguimiento

Requisitos de ingreso:

- Ser mayor de 18 anos.

- Ser beneficiario de Fonasa.

- Tener consumo perjudicial o dependencia al alcohol y/o drogas.

- Tener un compromiso biopsicosocial moderado o severo.

- Vivir en Mejillones 4 PAI

PROGRAMA AMBULATORIO INTENSIVO

- Contar con soporte familiar MEmsones
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INGRESOS Y EGRESOS 2017 PAI

HOSPITATL
OOOOOOOOOOO

ME]ILI_,ONES
Ingresaron 24 usuarios — Motivos de egresos
Egresaron 5

Alta Adminstrativa | Alta Terapéutica 0
3 0%
Adherencia 10%

Abando 2
24

5
_

Egresos

Ingresos

Ingresos 24
83%
\. PROGRAMA AMBULATORIO INTENSIVO
HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES MEJILLONES



INFORME 2017 PAI

Género
® Hombre ® Mujer ® LGBT
0%
e
Condicion ocupacional
Hombres 17 e
Mujeres 7

LGBT O

® Trabajando actualmente = Cesante

® Pensionado

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

Quehaceres del hogar

3

HOSPITAL
COMUNITARIO

MEJILLONES
todoy somos lmportantes

Sustancia Principal de CONSUMO
13% 0%

m Pasta Base
= Alcohol
= Marihuana

Sedantes u otra sustancia

Pasta base 15
Alcohol 6
Marihuana 3

Sedantes u otros 0
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VACUNATORIO

HOSPITAL
OOOOOOOOOOO

MEJILLONES
todoy somos lmportantes

o Vacunacion influenza 2017
Estadisticas en vacunas

~ Mejillon
Afio 2017 * |
Poblacidn Porcentaje
cumplimiento

Edad de Porcentaje de
vacunacion cumplimiento por T 6 AR

poblzcic’m P Nifios 6m-6 afios 83Y%,
D) (R 98% Adultos mayores 64%
4 meses 103% Embarazadas 124%
o S DL Enfermos crénicos 126%
1 aho 105%
1 ano 6 meses 106%

Cobertura debe ser MAYOr al 90% para asegurar inmunidad

en toda la poblacion

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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Indicadores de
Actividad de

Atencion Primaria
en Salud (IAAPS)




B %

HOSPITATL
COMUNITARIO

MEJILLONES
todoy somos lmportantes

Indicadores Estrategia RISS

Indicador 1: Familias evaluadas segun
riesgo familiar
15%
RISS Gobernanza y Estrategia
Indicador 2: Gestion de Reclamos
0% 0% 0% 100% 100%
Mejillones Tocopilla Taltal
97%

RISS Modelo Asistencial

92%

Mejillones Tocopilla Taltal

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
]
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HOS/PriTAL
COMUNITARIO

MEJILLONES

Indicadores de Produccion

Indicador 3: Tasa consultas y controles
médicos

1,91

1,49

Indicador 4: IC a nivel secundario

15,8%

Mejillones Tocopilla Taltal

Mejillones Tocopilla Taltal
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HOS/PriTAL
COMUNITARIO

MEJILLONES

Indicadores de Produccion

Indicador 5: Tasa VDI

Mejillones

Tocopilla

0,41

Taltal

Indicador 6: EMP Hombres

20%

13%

Mejillones

13%

Tocopilla

6%

Taltal
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HOS/PriTAL
COMUNITARIO

MEJILLONES

Indicadores de Produccion

37%

Mejillones

Indicador 7: EMP Mujeres

Tocopilla

16%

Taltal

25%

Indicador 8: EMPAM

55%

39%

Mejillones

9%

Tocopilla

31%

Taltal
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HOS/PriTAL
COMUNITARIO

MEJILLONES

Indicadores de Produccion

Indicador 9: EEDP 12 a 23 meses

101%

Indicador 10: Adolescente 10 - 14 aios
37%
Mejillones Tocopilla Taltal
18%
15%
2%
Mejillones Tocopilla Taltal
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HOS/PriTAL
COMUNITARIO

MEJILLONES

Indicadores de Produccion

Indicador 11: Alta odontoldgica < 20 aiios

36% 36% 34%

Mejillones Tocopilla Taltal

24%

31%

Mejillones

Indicador 12: Salud Mental

16% 17%

8%

Tocopilla

Taltal
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HOS/PriTAL
COMUNITARIO

MEJILLONES
todoy somos Lmporfantes

Indicadores de Cobertura Efectiva

Indicador 15: Influenza

97,3%

Indicador 16: Ingreso precoz embarazo
83;6% 90%
Mejillones Tocopilla Taltal 76,8%
57,1%
Mejillones Tocopilla Taltal

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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HOS/PriTAL
COMUNITARIO

MEJILLONES
todoy somos Lmporfantes

Indicadores de Cobertura Efectiva

Indicador 19: Cobertura efectiva HTA

46,6%

42,0%

Mejillones Tocopilla Taltal

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
]



Indicador 20: Cero Odontolodgico

31,6%

Mejillones

24,2%

Tocopilla

6,9%

—

Taltal
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COMUNITARIO

MEJILLONES



Atencion Cerrada

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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HOS/PriTAL
COMUNITARIO

MEJILLONES
todoy somoy Lmporfonies



ATENCIONES DE URGENCIA ANO e ons
2015-2016-2017

22604 21648 100%

o - o realizadas
Consultas Consultas Consultas por
/dia /dia /dia .
profesional
MEDICO

Atenciones de Urgencia

m 2015 w2016 m 2017

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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%g
ATENCIONES SERVICIO DE URGENCIAS: S
SEGUN RANGO ETARIO Y SEXO

Atenciones segun rangos etarios

Consultas segun sexo

M 0-10 afos ™ 11-20 afos ™ 21-65 ainos

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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ATENCIONES SERVICIO DE URGENCIA:
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SEGUN NACIONALIDAD o

No especificados
10%

Extranjeros
12%

Chilenos
78%




SAMU BASE MEJILLONES 131



S AN

ST REGION

2015

Agosto: Se incorpora
un parameédico y
conductor exclusivo
para la atencion
Prehospitalaria

Noviembre: se enruta
el 131 al sistema de
SAMU Regional

2016

Marzo: Llegada de Dos ambulancias
Avanzadas
110 millones de pesos

Capacitacion a Tens de la unidad de
Emergencia

Se integra la red SAMU Regional
Apoyo en los traslados
desde antofagasta
sala de transito que
permite que la
ambulancia no espere en AFTA

Rescates promedio mensual: 40
Traslados secundarios promedio: 43

HOS/PriTAL
COMUNITARIO

MEJILLONES

2017

Enero: Se
incorpora un
enfermero al
equipo ya
existente,
iniciando la
Base Avanzada
de SAMU



UNIDAD DE HOSPITALIZACION N

todoy somos lmportantes

m Respiratorio

B Genitourinario

® Circulatorio 55% 45%
(86) (70)

Digestivo
m Causas Varias

m 2015 w2016 = 2017

34%

23,80%

18,60%
Hospitalizacion -
segun sistemas

Indice Ocupacional

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES



ATENCIONES OPERATIVO ACRUX

.

HOS/PriTAL
COMUNITARIO

MEJILLONES

todoy somos Lmporfantes

PROCEDIMIENTOS N°

ECOGRAFIAS 53

AUDIOMETRIAS 21

TOTAL 74

Consulta NSP Lista de

Especialidad Pacientes LE Atendidos % Espontanea % TOTAL espera
OFTALMOLOGIA 84 47.4% 93 52.5% 177 6
NEUROLOGIA INFANTIL 13 46.4% 15 54.6% 28 0
MEDICINA INTERNA 4 13.4% 31 88.6% 35 0
NEUROLOGIA ADULTO 10 40.0% 15 60.0% 25 3
TMT ADULTO 23 41.1% 33 58.9% 56 3
TRAUMATOLOGIA INFANTIL 8 29.7% 19 70.3% 27 3
PEDIATRIA 2 7.5% 25 92.5% 27 0
GINECOLOGIA 11 23.9% 35 76.1% 46 1
DERMATOLOGIA 24 24.5% 74 75.5% 98 2
UROLOGIA 13 29.5% 31 70.5% 44 1
OTORRINO 14 25.5% 41 74.5 % 55 0
GERIATRIA 2 10.6 17 89.4% 19 0
TOTAL 208 32.7% 429 67.3% 637 19




ATENCIONES OPERATIVO
“LEVANTEMOS CHILE”

OFTALMOLOGIA ATENCIONES
VICIO DE REFRACCION 174
FONDQOS DE OJOS 181
TOTAL 355

LEVANTEMOSCHILE «CL

&D@SOFI
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CONVENIO DE RESOLUTIVIDAD

ESPECIALIDAD ATENCIONES

OFTALMOLOGIA 59
OTORRINO 23
TOTAL 82

HHHHHHHH
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Solicitudes

ciudadanas OIRS
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SOLICITUDES CIUDADANAS
OIRS

X

17 Reclamos

Policlinico

38% Urgencia

44%

Laboratori
012%

SOME 6% Hospitalizacion

0%

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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OOOOOOOOOOO

MEJILLONES
todoy somoy Lmporfonies

icitaciones

35 Felicitaciones *

Urgencia
18%

Policlinic

043% ‘

Hospitalizacion
21%

Laborato
rio 12%

SOME 6%



) .
COMPARACION SOLICITUDES CIUDADANAS ‘g
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2015-2016-2017 S

Z

B3

25

19*

17

3
2
B ° s

Reclamos Felicitaciones Sugerencias

B 2015 m2016 m 2017

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES



Gestion listas de

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

espera

.

HOS/PriTAL
COMUNITARIO

MEJILLONES
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LISTA DE ESPERA HOSPITAL COMUNITARIO ‘i
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MEJILLONES =
Especialidad
Oftalmologia 47 69 116

Traumatologia 22 38 60
Neurologia 8 8 16

Cx. Vascular 13 11 24

Criticas

Urologia 16 24 40
Cardiologia 8 14 22
Cx. General 51 53 104
Pediatria 12 44 56
Ginecologia 6 30 36
Otorrino 6 34 28
Neurocirugia 4 5 9




»

HOSPITAL
COMUNITARIO
MEJILLONES
todoy somoy Lmporfanfes

Gestion
Financiera

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
]



X
INGRESOS DEL GOBIERNO CENTRAL ...

OOOOOOOOOOO

2014-2017 MEmLLONES

$1.831.797.614

$1.519.124.165 S 1.535.496.456

w2014
2015
m 2016

$1.180.751.299

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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HOSPITAL
COMUNITARIO
MEJILLONES
todoy somoy Lmporfanfes

Promocion en

salud

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
]



®

Problema

Cancer
Obesidad
Tabaquismo
Enfermedades respiratorias
VIH-ETS- Sexualidad
Adicciones

Enfermedades cardiovasculares

Sedentarismo
Embarazo adolescente
Salud bucal
Pediculosis
Habitos alimentarios
Contaminacion ambiental

VIF

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

49
33
31
34
32
26

19
18
12
12
14
7
6

PROBLEMAS

49
34
32
34
32
28

19
19
16
13
14
7

MATRIZ DE PRIORIZACION DE

49
34
33
35
29
26

19
20
16
12
14

34
25
28
14
19
22

19
14
17
12
6

3

HOSPITATL
COMUNITARIO

MEJILLONES
todoy somoy Lmporfonies

Magnitud | Vulnerabilidad | Trascendencia en relacion | Recursos | Puntaje
a los objetivos existentes | total
55 59 58 34 206

181
126
124
117
112
102

76
71
61
49
48
28
22



X
ACTIVIDADES DE PROMOCION EN SALUD &

MEJILLONES
todoy somoy Lmporfonies

) Ferias Escolares: 1

\

. Plazas ciudadanas: 2

\

) Trabajo en grupos de la comunidad

) Talleres
[

. Jornadas autocuidado para funcionarios
/

) Pausas activa

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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. . . 7/ . 7 . ’
Finalizacion de proyecto de laboratorio clinico

Inicio en Mejoras estructurales unidad de imagenologia

Inicio en construccion modular de dialisis

Inicio Estudio Preinversion Hospitalaria (EPH)
|

N
i
O
NN
n
O
l
@)
O
=l

Implementacion de base avanzada SAMU

Reactivacion de Consejo Consultivo de Sociedad Civil

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES



ALIANZAS ESTRATEGICAS: EN BENEFICIO DE
LA SALUD DE LA COMUNIDAD
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Satisfaccion usuaria

n ayuda: Yo puc

L
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HOS/PrIiTAL
COMUNITARIO

MEJILLONES
todoy somoy lmportantes

Acreditacion de
calidad en salud

Certificacion Modelo
de Atencion integral
“en salud

hfa\\

'/ Normalizacion de red

eléctrica y agua
potable

/| Sala cuna para hijos
1.8 de funcionarios

|

|

L

Inicio

_ funcionamiento

modular de dialisis

Inicio
funcionamiento
laboratorio clinico

Inicio
funcionamiento
imagenologia

- Normalizacién del
* Recurso Humano

(Vp)
()
-
0
9
9
)
>
O
‘i
al

Nuevo hospital de
Mejillones

Actividades
cincuentenario

Servicio de
alimentacion

HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES
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