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MISIÓN 

• Otorgar a los usuarios atención de salud 
integral sustentada en el nuevo modelo 
de salud familiar orientado al individuo, 
familia y comunidad, con un fuerte 
compromiso en diferentes sectores 
sociales, con eficiencia y eficacia en el 
uso de recursos promoviendo una 
mejora continua de la calidad de los 
procesos y garantizando la seguridad del 
paciente, para lograr la satisfacción del 
usuario y de la institución. 
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VISIÓN 

• Ser un establecimiento de salud 
reconocido en la región y comuna por 
sus resultados, logrados en conjunto con 
su comunidad y por la integración de sus 
equipos al modelo de salud familiar.
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POLÍTICA DE CALIDAD

La Política de Calidad del Hospital Comunitario de Mejillones, 
establecida por el Equipo Directivo, se resume en seis puntos: 

• 1. Enfoque de la atención centrada en las personas 

• 2. Liderazgo del equipo de salud 

• 3. Inclusión de todo el personal

• 4. Formación continúa 

• 5. Sistema para la gestión asistencial basado en procesos.

• 6. Lineamiento con las políticas vigentes de calidad y seguridad 
del paciente del Ministerio de Salud.
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Antecedentes 
Demográficos
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POBLACIÓN USUARIA HOSPITAL 
COMUNITARIO DE MEJILLONES

Comuna Mejillones

11.754
Población general

Comuna Mejillones
9,403

Población usuaria

Infantil 
(0-9 años)

Adultos 
mayores

Adolescente 
(10-19 años)

Adultos

1481

1324

6605

613

Cantidad de 
habitantes 

según grupo 
etario
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PROYECCIÓN DE POBLACIÓN POR COMUNAS 
SEGÚN SEXO, REGIÓN DE ANTOFAGASTA 2018-

2020 V/S CENSO 2017

COMUNAS 2015 2016 2017
CENSO 
2017

2018 2019 2020

Antofagasta 378.244 384.065 389.812 361.873 395.453 400.967 406.362

Mejillones 11.309 11.541 11.754 13.467 11.977 12.192 12.403

Sierra Gorda 3.095 3.151 3.205 10.186 3.258 3.314 3.359

Taltal 13.050 13.174 13.296 13.317 13.396 13.509 13.601

Calama 176.459 179.200 181.897 165.731 184.543 187.129 189.654

Ollagüe 313 311 310 321 306 309 305

San Pedro de 
Atacama

7.418 7.626 7.840 10.996 8.052 8.256 8.476

Tocopilla 27.590 27.807 27.996 25.186 28.180 28.348 28.057

María Elena 5.162 5.000 4.840 6.457 4.680 4.521 4.371

Región 622.640 631.875 640.950 607.534 649.845 658.545 667.038
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TASA DE NATALIDAD MEJILLONES 
AÑOS 2015-2016
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TASA MORTALIDAD MEJILLONES 
2002 - 2015

Año 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Numero Fallecidos 35 36 32 33 47 35 37 52 38 39 44 55 45 35 44
Numero 
Habitantes 8731 8909 9078 9259 9431 9622 9810
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MORTALIDAD MEJILLONES POR 
CAUSA 2014
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Cartera de 
servicios
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¿QUÉ TENEMOS?
CARTERA DE SERVICIOS

Atención 
primaria 
de salud

Hospitaliza
ción 

Urgencia 
Odontolo

gía
Laboratori

o
Imagenolo

gía
Farmaci

a 
Rehabilita

ción

Vacunatorio SAMU
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¿CÓMO NOS ORGANIZAMOS?
PROGRAMAS DE SALUD

Programa de salud 
de la mujer

Programa del 
adolescente

Programa 
tuberculosis

Programa alivio del 
dolor y cuidados 

paliativos

Programa atención 
domiciliaria integral

Programa 
dependencia severa

Telemedicina 

Programa de salud 
respiratoria

Chile Crece Contigo 

Programa del cáncer

Programa salud 
cardiovascular

Programa salud 
infantil 

Programa Salud 
Mental

Programa 
Ambulatorio 
Integral (PAI)
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71156

¿CUÁNTOS SOMOS?
DOTACIÓN FUNCIONARIA 2017

Le
y 

1
8

.8
3

4 • Profesionales: 19 
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Total: 

97SAMU: 12 
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DOTACIÓN 2017

• * Dotación a Diciembre 2017

TOTAL FUNCIONARIOS 76

Ley 18.834 56

Auxiliares 5

Administrativos 12

Técnicos 20

Profesionales 19

Ley 19.664 12

Médicos 9

Odontólogos 2

Químico Farmacéutico 1

Honorarios 7

Compra de Servicios 1
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CRECIMIENTO DOTACION
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CRECIMIENTO DOTACION 
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Atención abierta
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N° DE CONTROLES MÉDICOS AÑO 2015-2016-2017

Controles Médicos

4009 4209 3821

2015 2016 2017

• Ausentismo laboral médico
• 3 meses por año
• Horas compensatorias
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CONSULTAS Y CONTROLES POR PROGRAMA 
O UNIDAD, AÑO 2015-2016-2017 
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CONSULTAS Y CONTROLES PROFESIONALES NO 
MÉDICOS AÑOS 2015 - 2016 - 2017

22529 23593 22234

2015 2016 2017
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CONSULTAS MORBILIDAD MÉDICOS AÑO 2015 –
2016 – 2017 

12690 13804 13654

2015 2016 2017
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CIRUGÍA MENOR

CIRUGIA MENOR Total Prestaciones
2017       

Enero 14

Febrero 23                        

Marzo 19                         

Abril 20                            

Mayo 7                              

Junio 18                             

Julio 10               

Agosto 12                              

Septiembre 9                                

Octubre 10                                  

Noviembre 11                               

diciembre 10                              

TOTAL 146(73%)   137 (2016)          
129 (2015)       

TIPOS DE PROCEDIMIENTOS:

1.Tratamiento medico dermatología
2.Onicectomia total o parcial simple
3.Tratamiento quirúrgico de lesiones benignas 
cutáneas, por escisión ( hasta 3 lesiones)
4.Tratamiento quirúrgico de lesiones benignas 
cutáneas, por escisión (desde 4 a 6 lesiones) 
5.Extirpación de lesión benigna subepidérmica, 
tumor sólido, quiste epidérmico y lipoma por 
lesión. 

TOMA DE BIOPSIAS PARA SU ENVIO A 
UNIDAD DE PATOLOGIA A HOSPITAL 
REGIONAL ANTOFAGASTA: DIAGNOSTICO 
DE CANCER DE PIEL
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TOTAL VISITAS DOMICILIARIA INTEGRAL 
2016 -2017
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EXAMEN MEDICINA PREVENTIVA 2017

EMP

2016 966

2017 1312
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PROGRAMA SALUD DE LA MUJER: 
EVALUACIÓN INGRESO A CONTROL 
PRENATAL

SEGÚN TIPO DE EMBARAZO

Primigestas 60

Multíparas 143

Total 203

SEGÚN SEMANAS DE INGRESO A CONTROL

Antes de las 14 semanas 156

Después de las 14 
semanas

47

Total 203

SEGÚN PLANIFICACIÓN DEL 
EMBARAZO

Planificado 61

No planificado 142

El 70% de las 
madres NO 

PLANIFICARON 
SU EMBARAZO
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SEGÚN EDAD DE LA FUTURA MADRE

MENORES DE 15 

AÑOS
1

DE 15 A 19 AÑOS 35

DE 20 A 34 AÑOS 144

DE 35 Y MAS AÑOS 23

TOTAL 203

El 18% de las 
madres es 

menor de 19 
años
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PROGRAMA SALUD DE LA MUJER: VIH Y ETS

Gonorrea Sífilis VIH
2015 4 5 21

2016 7 5 25

2017 5 6 28

N° casos nuevos 

VIH año 2015: 2

N° casos nuevos 

VIH año 2016: 4

N° casos nuevos 

VIH año 2017: 3
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BAJO MODERADO ALTO

TOTAL 330 362 808

330 362

808
16%

23%61%

Hombres

BAJO MODERADO ALTO

CLASIFICACIÓN DEL RIESGO CARDIOVASCULAR

1500 PBC

PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR
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POBLACIÓN TOTAL HTA POBLACIÓN BAJO
CONTROL HTA <140/90

mmHg

967 664

PBC HTA TOTAL VS PBC HTA 
COMPENSADA

POBLACIÓN TOTAL
DM

POBLACIÓN BAJO
CONTROL DM

HbA1C<7%

518 262

PBC DM TOTAL VS PBC DM 
COMPENSADA
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1.086

627

387

96 50 37

HIPERTENSOS DIABETICOS DISLIPIDEMICOS TABAQUISMO ≥ 55 
AÑOS

ANTECEDENTES DE
INFARTO AGUDO AL
MIOCARDIO (IAM)

ANTECEDENTES DE
ENF. CEREBRO

VASCULAR

PERSONAS BAJO CONTROL SEGÚN PATOLOGÍA Y FACTORES DE RIESGO 
(EXISTENCIA AL 31/12/2017)
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DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DIAGNÓSTICO 
NUTRICIONAL, SEGÚN PROGRAMA 
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UNIDAD DENTAL: ALTAS ODONTOLÓGICAS

Altas Odontologicas 6 años Altas Odontológicas 12
años

Altas Odontologicas < 20
años

Altas Odontológicas
Embarazadas

131
85

489

122
150

104

698

173
134 112

700

125

2015 2016 2017
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PROGRAMA TUBERCULOSIS: ÍNDICE DE PESQUISA 
TUBERCULOSIS

Mes TOTAL
Consultas 

Morbilidad
IP

Enero 34 998 34,06                                                                                                                        

Febrero 17 858 19,81

Marzo 14 921 15,20

Abril 17 768 22,13

Mayo 38 928 40,94

Junio 33 899 36,70

Julio 30 789 38,02

Agosto 194 842 230,4

Septiembre 52 729 71,3

Octubre 54 643 83,9

Noviembre 64 600 106,6

Diciembre 41 610 67,2

TOTAL 588 9585 61,3

12 
Pacientes 

2017

2 
Pacientes 
de paso 

2017
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PROGRAMA DE SALUD MENTAL 

Población total: 
600 pacientes 

198

402
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A NIVEL LOCAL: MEJILLONES

AGRESOR
20%

VICTIMA
80%

VIF

LEVE
39%

MODERADA
41%

GRAVE
20%

TRASTORNOS AFECTIVOS 
(DEPRESION)

Total 20 Total 90
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ALCOHOL
50%

DROGA
29%

POLICONSUMO
21%

TRASTORNOS MENTALES Y DEL 
COMPORTAMIENTO DEBIDO AL 

CONSUMO
HIPERCINETICO

2%
OPOSICIONISTA

0%

OTROS TRAST. DEL 
COMPORTAMIENTO Y 

EMOCIONES
98%

TRASTORNOS DEL COMPORTAMIENTO
Y EMOCIONES INICIO DE INFANCIA

A NIVEL LOCAL

Total 48 Total 46
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A NIVEL LOCAL

ANSIEDAD
14%

ALZHEIMER Y 
OTRAS 

DEMENCIAS
0%

EQZ
0%

TRASTORNOS DE 
PERSONALIDAD

12%

OTRAS 
74%

OTROS TRASTORNOS

Total 432
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EQUIPO PAI

• Trabajadora Social y 
Coordinadora Técnica 
Margarita Fernández 
González 

• Psicólogo José 
González Gallo

• Médico Pablo Jiménez 
Ledesma 

4 de septiembre del
2017 Comienza el
funcionamiento del
Programa en Mejillones,
en un Conteiner dentro
las dependencias del
HCM

4 de Diciembre 2017

PAI cuenta con nuevas

dependencias

Avenida Bernardo
O”higgins #1032
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DESCRIPCIÓN DEL PAI

• El Programa Ambulatorio Intensivo (PAI), tiene una plaza para 15 usuarios
mensualmente.

• Asesorado técnicamente y financieramente por SENDA, es aquel tratamiento de
alcohol y drogas que constituye un conjunto de intervenciones y prestaciones
recomendables para el logro de los objetivos terapéuticos.

• El tratamiento tiene una duración que varía según las características y necesidades
de cada paciente, aunque se sugiere un plazo de 8 meses, posterior al egreso, se le
hace un año de seguimiento

Requisitos de ingreso:

- Ser mayor de 18 años.

- Ser beneficiario de Fonasa.

- Tener consumo perjudicial o dependencia al alcohol y/o drogas.

- Tener un compromiso biopsicosocial moderado o severo. 

- Vivir en Mejillones 

- Contar con soporte familiar 
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INGRESOS Y EGRESOS 2017 PAI

Ingresaron 24 usuarios  –
Egresaron 5

24

5

Ingresos Egresos

Adherencia 

Motivos de egresos

Ingresos 24
83%

Abando 2
7%

Alta Adminstrativa 
3

10%

Alta Terapéutica 0
0%
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INFORME 2017 PAI

Hombres 17

Mujeres 7

LGBT 0

71%

29%

0%

Género
Hombre Mujer LGBT

Pasta base 15

Alcohol 6

Marihuana 3

Sedantes u otros 0

62%
25%

13% 0%
Sustancia Principal de CONSUMO 

Pasta Base

Alcohol

Marihuana

Sedantes u otra sustancia

71%

17%

8%

4%

Condición ocupacional 

Trabajando actualmente Cesante

Pensionado Quehaceres del hogar
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Estadísticas en vacunas 
Año 2017

Edad de 
vacunación

Porcentaje de 
cumplimiento por
población

2 meses 98%

4 meses 103%

6 meses 103%

1 año 105%

1 año 6 meses 106%

Vacunación influenza 2017 
Mejillones

Población Porcentaje 
cumplimiento

Niños 6m-6 años 83%
Adultos mayores 64%
Embarazadas 124%
Enfermos crónicos 126%

Cobertura debe ser mayor al 90% para asegurar inmunidad 

en toda la población

VACUNATORIO
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Vacunación puerta a puerta
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Indicadores de 
Actividad de 

Atención Primaria 
en Salud (IAAPS)



HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

Indicadores  Estrategia RISS

RISS Modelo Asistencial

RISS Gobernanza y Estrategia
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Indicadores  de Producción
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Indicadores  de Producción
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Indicadores  de Producción
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Indicadores  de Producción
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Indicadores  de Producción
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Indicadores  de Cobertura Efectiva
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Indicadores  de Cobertura Efectiva
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Indicador de Impacto
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Atención Cerrada
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ATENCIONES DE URGENCIA AÑO 
2015-2016-2017

22604 21648
20330

Atenciones de Urgencia

2015 2016 2017

100% 
realizadas  

por 
profesional 

MÉDICO

62 
Consultas

/día

59 
Consultas

/día

56 
Consultas

/día
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ATENCIONES SERVICIO DE URGENCIAS: 
SEGÚN RANGO ETARIO Y SEXO

3.777
19%

2.340
11%

12.986
64%

1.227
6%

Atenciones según rangos etarios

0-10 años 11-20 años 21-65 años > 65 años

9.044
44%

11.286
56%

Consultas según sexo
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Chilenos
78%

Extranjeros
12%

No especificados
10%

ATENCIONES SERVICIO DE URGENCIA: 
SEGÚN NACIONALIDAD
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2015
5Agosto: Se incorpora 

un paramédico y 
conductor exclusivo 
para la atención 
Prehospitalaria

Noviembre: se enruta 
el 131 al sistema de 
SAMU Regional   

20172016
Marzo: Llegada de Dos ambulancias 
Avanzadas
110 millones de pesos 

Capacitación  a Tens de la unidad de 
Emergencia 

Se integra la red SAMU Regional 
Apoyo en los traslados         
desde antofagasta
sala de transito que   
permite que la  
ambulancia no espere en AFTA

Rescates promedio mensual:  40 
Traslados secundarios promedio: 43

Enero: Se 
incorpora un 
enfermero al 
equipo ya 
existente, 
iniciando la 
Base Avanzada 
de SAMU
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Hospitalización 
según sistemas

UNIDAD DE HOSPITALIZACIÓN

19%

9%

8%
6%

58%

Respiratorio

Genitourinario

Circulatorio

Digestivo

Causas Varias

55% 
(86)

45% 
(70)

18,60%
23,80%

34%

Índice Ocupacional

2015 2016 2017
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ATENCIONES OPERATIVO ACRUX

Especialidad Pacientes LE Atendidos %
Consulta 

Espòntanea % TOTAL
NSP Lista de 

espera
OFTALMOLOGÍA 84 47.4 % 93 52.5% 177 6

NEUROLOGÍA INFANTIL 13 46.4% 15 54.6% 28 0

MEDICINA INTERNA 4 13.4% 31 88.6% 35 0

NEUROLOGÍA ADULTO 10 40.0% 15 60.0% 25 3

TMT  ADULTO 23 41.1% 33 58.9% 56 3

TRAUMATOLOGÍA INFANTIL 8 29.7% 19 70.3% 27 3

PEDIATRÍA 2 7.5% 25 92.5% 27 0

GINECOLOGÌA 11 23.9% 35 76.1% 46 1

DERMATOLOGÌA 24 24.5% 74 75.5% 98 2

UROLOGÌA 13 29.5% 31 70.5% 44 1

0TORRINO 14 25.5% 41 74.5 % 55 0

GERIATRÍA 2 10.6 17 89.4% 19 0

TOTAL 208 32.7% 429 67.3% 637 19

PROCEDIMIENTOS N°

ECOGRAFIAS 53

AUDIOMETRIAS 21

TOTAL 74



HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

ATENCIONES OPERATIVO 
“LEVANTEMOS CHILE”

OFTALMOLOGIA ATENCIONES

VICIO DE REFRACCION 174

FONDOS DE OJOS 181

TOTAL 355



HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

CONVENIO DE RESOLUTIVIDAD

ESPECIALIDAD ATENCIONES

OFTALMOLOGIA 59

OTORRINO 23

TOTAL 82
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Operativo Acrux



HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

Solicitudes 
ciudadanas OIRS
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SOLICITUDES CIUDADANAS
OIRS
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0%
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COMPARACIÓN SOLICITUDES CIUDADANAS 
2015-2016-2017

25

14

3

19
17

0

17

33

2

Reclamos Felicitaciones Sugerencias

2015 2016 2017



HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

Gestión listas de 
espera 



HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

LISTA DE ESPERA HOSPITAL COMUNITARIO 
MEJILLONES

Especialidades 
Criticas

2017

Especialidad 2016 2017 TOTAL

Oftalmología 47 69 116

Traumatología 22 38 60

Neurología 8 8 16

Cx. Vascular 13 11 24

Urología 16 24 40

Cardiología 8 14 22

Cx. General 51 53 104

Pediatría 12 44 56

Ginecología 6 30 36

Otorrino 6 34 28

Neurocirugía 4 5 9
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Gestión 
Financiera



HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

INGRESOS DEL GOBIERNO CENTRAL
2014-2017

$ 1.180.751.299 

$ 1.519.124.165 $ 1.535.496.456 

$ 1.831.797.614 

2014

2015

2016

2017



HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

Promoción en 
salud



HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

Problema Magnitud Vulnerabilidad Trascendencia en relación 

a los objetivos 

Recursos 

existentes 

Puntaje 

total

Cáncer 55 59 58 34 206

Obesidad 49 49 49 34 181

Tabaquismo 33 34 34 25 126

Enfermedades respiratorias 31 32 33 28 124

VIH-ETS- Sexualidad 34 34 35 14 117

Adicciones 32 32 29 19 112

Enfermedades cardiovasculares 26 28 26 22 102

Sedentarismo 19 19 19 19 76

Embarazo adolescente 18 19 20 14 71

Salud bucal 12 16 16 17 61

Pediculosis 12 13 12 12 49

Hábitos alimentarios 14 14 14 6 48

Contaminación ambiental 7 7 7 7 28

VIF 6 6 6 4 22

MATRIZ DE PRIORIZACIÓN DE 
PROBLEMAS



HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN EN SALUD

Ferias Escolares: 1

Plazas ciudadanas: 2

Programas radiales: Todas las semanas

Trabajo en grupos de la comunidad

Talleres 

Jornadas autocuidado para funcionarios

Pausas activa
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Plazas ciudadanas
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Programas radiales



HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

Grupos de la comunidad
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Grupos de la comunidad
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Grupos de la comunidad
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Talleres
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Desfile Mejillones 2017
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Reactivación de Consejo Consultivo de Sociedad Civil

Implementación de base avanzada SAMU

Inicio funcionamiento Programa Ambulatorio Intensivo (PAI) 

Inicio Estudio Preinversión Hospitalaria (EPH)

Inicio en construcción modular de diálisis

Inicio en Mejoras estructurales unidad de imagenología

Finalización de proyecto de laboratorio clínico

L
o

g
ro

s 
20

17



HOSPITAL COMUNITARIO DE MEJILLONES

ALIANZAS ESTRATÉGICAS: EN BENEFICIO DE 
LA SALUD DE LA COMUNIDAD

Empresas privadas

Municipalidad 

Bomberos 

Educación 
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Alianza estratégica 
Municipalidad
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Actividades en escuelas
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Satisfacción usuaria
Acreditación de 
calidad en salud 

Certificación Modelo 
de Atención integral 
en salud

Normalización de red 
eléctrica y agua 
potable

Sala cuna para hijos 
de funcionarios

Inicio 
funcionamiento 
modular de diálisis

Inicio  
funcionamiento 
laboratorio clínico

Inicio 
funcionamiento 
imagenología

Normalización del 
Recurso Humano

Nuevo hospital de 
Mejillones

Actividades 
cincuentenario

Servicio de 
alimentación

P
ro

y
e

cc
io

n
e

s 
20

18
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MUCHAS GRACIAS


